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REKLAMATIONSHANTERING OCH VERIFIERING
Flexotrap AB

1. Syfte

Detta dokument reglerar Flexotrap AB:s process for hantering av reklamationer avseende
kulfangssystem och tillhdrande installationer (“Anlaggningen™).

Syftet ar att sakerstalla en strukturerad, saker och rattvis bedomning av patalade fel, samt att
faststalla ansvarsfordelning och eventuella atgarder.

2. Forutsattning for handlaggning

For att en reklamation ska kunna provas ska kunden tillhandahalla:

Fullstandig skjutlogg for aktuell period
e Beskrivning av genomférda kontroller och atgérder fore, under och efter anvandning
e Uppgifter om ammunition, kaliber och antal avlossade patroner
e Beskrivning av handelseférlopp och nar avvikelsen uppstod
e Bild- eller videodokumentation dar sa ar mojligt
Avsaknad av ovanstdende underlag kan medfora att reklamationen inte kan provas eller avvisas.
3. Omedelbara atgarder vid reklamation
Vid identifierad eller misstankt skada, produktionsfel eller funktionsavvikelse galler:
e Omedelbart skjutforbud for aktuell anlaggning

e Anlaggningen far inte ater tas i bruk innan Flexotrap genomfort verifiering och skriftligen
godkant fortsatt anvandning

4. Verifieringsprocess
4.1 Initial bedémning
Genomgang av inkommet underlag fér att bedéma:
e om reklamationen ar komplett
e om awvikelsen kan kopplas till anvandning, montage, installation eller produkt
4.2 Teknisk verifiering
Vid behov genomfors:
o platsbesdk eller digitalt mote och teknisk inspektion
e kontroll av montage, infastning och installation
e kontroll av slitdelar, deformationer och paverkan

e jamforelse mot gallande instruktioner och anvandningskrav
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4.3 Atgard
Beroende pa utfall:
e reparation
e komponentbyte
¢ rekommendation om atgard
e eller avslag pa reklamation
4.4 Aterbesiktning
Efter genomford atgard sker:
o fdrnyad besiktning motsvarande leveranskontroll
e dokumenterat godkannande innan anlaggningen ater tas i drift
5. Ansvarsavgransning
Reklamation omfattar endast fel hanforliga till konstruktion, material eller tillverkning.
Flexotrap ansvarar inte for avvikelser eller skador som helt eller delvis orsakats av:
5.1 Felaktig installation
¢ installation som inte utforts enligt installationsanvisningar
e awvikelse fran Flexotraps instruktioner
e bristande infastning, placering eller installation
(Hanvisning: Allmanna sakerhetsforeskrifter och Installationsanvisningar)
5.2 Bristande efterlevnad av instruktioner
e utebliven eller bristfallig kontroll och atgard fére, under eller efter anvandning
e ¢jford eller ofullstandig skjutlogg
e avvikelse fran angivna anvandningsparametrar

(Hanvisning: Kontroll vid anvandning, Anvisningar vid anvandning, Skjutlogg,
Installationsanvisningar)

5.3 Fortsatt anvandning trots avvikelse

e drift avanlaggning trots identifierad skada eller risk

e underlatenhet att inféra skjutférbud
(Hanvisning: Kontroll vid anvandning, Anvisningar vid anvandning)
5.4 Ej godkand driftsattning

e anvandning av anlaggning utan erforderligt godkédnnande, besiktning eller tillstand
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e anvandninginnan anlaggningen ar korrekt installerad, kontrollerad och tagen i drift enligt
instruktion

(Hanvisning: Allmanna sakerhetsforeskrifter, Kontroll vid anvandning)
Anvandning utan korrekt godkédnnande och verifierad installation sker pa kundens eget ansvar.
5.5 Ej godkdnda komponenter
e anvandning av andra an Flexotraps originaldelar
o modifieringar eller ingrepp utan skriftligt godkdnnande
(Hanvisning: Allmanna sakerhetsforeskrifter)
6. Kostnadsansvar

| de fall reklamationen kan hanforas till konstruktionsfel, materialfel eller tillverkningsfel
ansvarar Flexotrap for samtliga kostnader direkt kopplade till reklamationen.

Flexotrap forbehaller sig ratten att debitera den reklamerande parten for kostnader avseende:
e installelse
e teknisk utredning
e arbete och atgard
e besiktning och aterbesiktning

i de fall det helt eller delvis konstateras att reklamationen beror pd omstandigheter angivna i
punkterna 5.1-5.5.

7. Beslut och dokumentation
Efter genomford verifiering dokumenteras och tillhandahalls till reklamerande part:
e orsaktill avwikelse
e ansvarsfordelning
e genomforda eller rekommenderade atgarder
e beslut om godkannande eller avslag
Detta dokument utgor underlag for fortsatt anvandning eller vidare atgard.
8. Tillamplighet
Detta dokument kompletterar:
o Allmanna sakerhetsféreskrifter
e Kontroll vid anvandning
¢ Anvisningar vid anvandning

e Skjutlogg

Flexotrap AB Org.nr 559435-1354

Kivra: 559435-1354 E-post: info@flexotrap.se
106 31 Stockholm www.flexotrap.se FLERKDTRAP




FLERDOTRAP

SUSTAINABLE SHOOTING ANYWHERE

samt tilldmpliga delar av NL17.
9. Distansstdd och alternativ atgardsprocess

Om kunden bedoms ha tillracklig kompetens och praktisk forméaga kan Flexotrap, efter egen
bedomning, erbjuda handledning péa distans i syfte att effektivisera reklamationshanteringen.

Detta kan omfatta:
o felsdkningvia telefon eller videomote
e végledning vid kontroll, demontering, justering eller enklare atgarder
e verifiering av status infor beslut om vidare atgard
Forutsattningar for distansstod:
e att kundens representant har tillracklig teknisk forstaelse
e atterforderlig tid och resurser avsatts
e attinstruktioner fran Flexotrap foljs i realtid
Flexotrap férbehaller sig ratten att:

e avbryta distansprocessen om engagemang, kompetens eller forutsattningar brister
e krava fysisk inspektion och besiktning pa plats

10. Foérutsattningar vid atgarder pa plats

Vid atgarder, verifiering eller besiktning pa plats ska kunden sékerstélla att nédvandiga
forutsattningar foreligger for att arbetet ska kunna genomforas pa ett sakert och effektivt satt.

Detta inkluderar, men ar inte begransat till:
o erforderlig kraftforsorjning och teknisk infrastruktur
o fysiskt tilltrade till anlaggningen och samtliga relevanta delar
e attarbetsomradet ar tillgangligt, sdkrat och forberett
o atterforderlig personal finns tillganglig vid behov

Kunden ansvarar for att ovanstaende forutsattningar foreligger vid 6verenskommen tidpunkt.
Om sé inte ar fallet 4ger Flexotrap ratt att:

e avbryta eller omplanera arbetet
e debitera kostnader for installelse, vantetid och ombokning

Vid behov av skyndsam driftsattning, exempelvis i samband med hdgtid, semesterperiod eller
annan tidskritisk verksamhet, aligger det kunden eller slutanvandaren att i forvag sékerstalla
och garantera att:

o tillgang till anlaggningen foreligger utan begransningar

e noddvandiga resurser och forutsattningar ar fullt tillgangliga
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e beslut kan fattas och atgarder genomforas utan dréjsmal

Flexotrap ansvarar inte for forseningar eller merkostnader som uppstar till féljd av bristande
tilltrade, otillrackliga forutsattningar eller utebliven samordning fran kundens eller
slutanvandarens sida.

Efter genomférd atgard, oavsett metod, ska:
o fornyad besiktning genomfdras av Flexotrap
e besiktning kan genomforas péa distans om Flexotrap bedémer detta som tillrackligt

e anlaggningen skriftligen godkannas av Flexotrap innan drift &terupptas
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